Telegram

Categoria do servigo: Mensageria

Empresa: Telegram Messenger FZ-LLC

Data da anélise: 27/01/2026

Os documentos que regem o servico estdo
disponiveis em portugués?

Parcialmente.

Os principais documentos que regem o servigo, como a
Politica de Privacidade e os Termos de Uso, estdo
disponiveis em portugués.

Porém, ha documentos e paginas disponiveis apenas em
inglés, como a pagina “Age verification”. Além disso, ha
pdginas cujo menu/navegacdo aparece em portugués, mas o
conteudo principal estd em inglés, como “Telegram Press

b. Em caso afirmativo, qual é a idade minima?
Ha indica¢do de outras localidades geograficas
com idade minima distinta da brasileira?

Info”.
1. Idade minima
a. Existe uma idade minima para acessar/utilizar
o servico especificada nos documentos que Sim.
regem o servigo?
16 anos.

N3o hd indicagdo de variagdo desse limite em outras
localidades.

2. Recursos disponiveis para responsaveis e
criangas, incluindo informagdes relacionadas a
idade minima

a. Como a idade minima é descrita nos
documentos que regem o servi¢o?

A idade minima é descrita como requisito para se inscrever
na plataforma, com regra especifica para o Brasil:

- “Usuarios no Brasil devem ter pelo menos 16 anos para se
inscrever na plataforma.”

- “Vocé pode adicionar sua data de aniversario (com ou sem
0 ano) ao seu perfil do Telegram se desejar. (...) Podemos
usar dados sobre sua idade para determinar sua
elegibilidade para acessar conteldo especifico para sua

a criangas?

idade.”
b. Existem recursos destinados especificamente N
. do.
a responsaveis?
c. Existem recursos destinados especificamente N3
do.

3. Medidas de protecao por faixa etaria

a. O servico oferece medidas de protegao por
faixa etdria que podem ser ativadas, que sdo
ativadas por padrdo ou que sdo aplicadas de




forma obrigatdria, no que se refere a:

i. Funcionalidades: determinadas
funcionalidades sdo ativadas ou restringidas em
funcdo da idade do usuario (por exemplo,
transmissdes ao vivo, mensagens instantaneas)?

ii. Conteudo: existem restricGes dependentes da
faixa etdria aplicaveis a determinados tipos de
conteudo (por exemplo, contetido classificado

como "conteudo adulto")?

N3o.

iii. Publicidade: existem restri¢des dependentes
da faixa etaria aplicaveis a determinados tipos
de publicidade (por exemplo, bens restritos;
publicidade direcionada)?

N3o ha previsdo de restri¢des de publicidade dependentes
de faixa etaria. O que é indicado nos documentos é apenas
que, de modo geral, para todos os usuarios, o Telegram nao
usa dados do usuario para anuncios direcionados e que

mensagens patrocinadas (quando existentes) sdo exibidas
com base no tema dos canais publicos, sem extragdo/analise

de dados do usuario (“ndo usamos seus dados para

anuncios direcionados”; “essas mensagens patrocinadas sdo

baseadas apenas no tema dos canais publicos (...) Nenhum
dado do usuario é extraido ou analisado”).

iv. Privacidade: o servico aplica configuragGes
de privacidade distintas a diferentes faixas
etdrias?

N3o.

v. InteragBes comerciais: existem restrigdes
dependentes da faixa etaria aplicaveis a

dentro do aplicativo)?

interacBes comerciais (por exemplo, compras

mecanismos de supervisdo parental?

vi. Controles parentais: o servigo disponibiliza

N3o.

localizagao geografica?

b. Existem diferencas aplicaveis conforme a

Ha mencGes pontuais a diferencgas, por exemplo em relacdo
a protecdo de dados. Contudo, ndo ha indicacdo de que as
funcionalidades/mecanismos de adequacio a faixa etaria

mudem conforme a localizagdo geografica.

N3o.

c. Existe uma versdo do servico especificamente

concebida para criangas?




d. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificagdo
especificamente para criancgas?

Nao.

N&o ha um mecanismo de reporte/reclamagdo/notificacdo
especificamente destinado a criangas. Mas a denuncia pode
ser feita por canais gerais do servico, disponiveis a usuarios
em geral (e, portanto, ndo exclusivos de criangas), como: (i)
os botdes de “Denunciar” nos aplicativos para sinalizar
conteldo ilegal (“Todos os aplicativos do Telegram possuem
botdes de ‘Denunciar’ que permitem que vocé sinalize
contetdo ilegal...”) e (ii) o e-mail automatizado de remogdo
abuse@telegram.org (“Vocé também pode usar nosso e-
mail automatizado de remogdo abuse@telegram.org...”).

e. Existe um mecanismo de
reporte/reclamacgdo/notificagdo
especificamente para responsaveis?

N3o.

N3o ha um mecanismo de reporte/reclamagio/notificagdo
especificamente destinado a responsaveis. Mas a denuncia
pode ser feita por canais gerais do servigo, disponiveis a
usudrios em geral (e, portanto, ndo exclusivos de
responsaveis), como: (i) os botSes de “Denunciar” nos
aplicativos para sinalizar conteldo ilegal (“Todos os
aplicativos do Telegram possuem botdées de ‘Denunciar’ que
permitem que vocé sinalize conteudo ilegal...”). e (ii) o e-mail
automatizado de remogdo abuse@telegram.org (“Vocé
também pode usar nosso e-mail automatizado de remogdo
abuse@telegram.org...”).

4. Sistemas de classificagdo etaria

a. ESRB N/A
* Consultar: https://www.esrb.org/
b. PEGI
.. N/A
* Consultar: https://pegi.info/

c. Google Play Store 18 anos
d. Apple App Store 14 anos

e. Classind (Brasil) N/A

5. Enforcement [aplicagdo/cumprimento] de limites etarios ex ante
a. O usuario precisa ter uma conta ou estar si
im.

registrado para acessar o servigo?



https://www.esrb.org/
https://www.esrb.org/
https://pegi.info/
https://pegi.info/

b. O servigo utiliza autodeclaragdo?

Sim, de forma opcional.

A Politica de Privacidade indica que o Telegram ndo exige a
informacdo de idade (“Ndo queremos saber seu nome
verdadeiro, sexo, idade ou o que vocé gosta”) e que, se o
usuario quiser, pode informar sua idade indiretamente ao
adicionar a data de aniversario ao perfil (“Vocé pode
adicionar sua data de aniversdrio (...) ao seu perfil (...) se
desejar”), a qual pode ser usada para fins de elegibilidade de
conteudo (“Podemos usar dados sobre sua idade para
determinar sua elegibilidade para acessar conteudo
especifico para sua idade”).

- “Ndo queremos saber seu nome verdadeiro, sexo, idade ou
0 que vocé gosta.”
- “Vocé pode adicionar sua data de aniversdrio (com ou sem
0 ano) ao seu perfil do Telegram se desejar.”
- “Podemos usar dados sobre sua idade para determinar sua
elegibilidade para acessar contetdo especifico para sua

idade.”
c. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de N
e o L. ao.
verificagdo etaria?
d. O servigo utiliza métodos ou ferramentas de N
S (. do.
estimativa etdria?
e. O servigo utiliza uma combinacdo de métodos N
. . do.
ou ferramentas de garantia de idade?
Sim.

f. H3 alguma variagdo nos mecanismos
utilizados pelo servigo para garantia de idade
conforme a localizagdo geografica?

Ha indicio de mecanismo de verificacdo de idade
condicionado a jurisdigdo: o documento “Age verification”
indica que a verificacdo de idade é acionada quando
“algumas legislagOes” a exigem para acesso a conteudo
restrito, o que sugere aplicagao dependente da
localizagdo/regulacdo. Porém, ndo ha detalhamento de
quais localidades nem se o método de verificacdo muda

entre paises.

- “Some legislations require age verification to view
restricted content: Telegram implements this through the
Main Mini App of a special bot.”

6. Enforcement de limites etdrios ex post

a. O servigco busca proativamente identificar
usuarios ou contas abaixo (ou acima) da idade
permitida? Em caso afirmativo, por quais
métodos?




b. Existe um mecanismo especifico para que
usudrios possam reportar usuarios ou contas
abaixo (ou acima) da idade permitida?

Nao.

Mas ha canais gerais de denuncia no servigco, como o botdo
“Denunciar” nos aplicativos e o e-mail abuse@telegram.org
para solicitagcGes de remogdo de conteldo ilegal (p. ex.,
“Todos os aplicativos do Telegram possuem botdes de

’

‘Denunciar’...” e “Vocé também pode usar nosso e-mail

automatizado de remog¢do abuse@telegram.org...”).

¢. Quais medidas o servigo pode adotar ao
tomar conhecimento de que um usudrio ou
conta esta abaixo da idade permitida? (por
exemplo, banir a conta, atribuir a idade correta
a conta)

Ndo ha descri¢do sobre quais a¢des sdo aplicadas
especificamente quando o Telegram toma conhecimento de
gue uma conta/usudrio esta abaixo da idade minima.

7. Mecanismos de recurso

Existe um mecanismo de recurso especifico para

acGes de aplicacdo da politica de idade minima

(por exemplo, banimento de contas ou restri¢do
de funcionalidades)?

N3o.

Mas é possivel buscar suporte pelo mecanismo geral do
Telegram (no app: ConfiguragGes > Faga uma pergunta; e
pdgina de suporte telegram.org/support). (“Se vocé tiver
outras duvidas, entre em contato com o Suporte do
Telegram (no Telegram, vd para Configuragées > Faga uma
pergunta).” / “https.//telegram.org/support”).

8. Transparéncia

a. Caso o servigo publique relatdrios de
transparéncia, eles incluem informagdes
relacionadas a usuarios criangas? (por exemplo,
numero de contas removidas por serem de
menores de idade, nimero de recursos
deferidos, etc.)

Existem relatdrios de transparéncia (Politica de Privacidade:
“incluiremos tais ocorréncias em um relatério trimestral de
transparéncia publicado em: https://t.me/transparency”).
No entanto, ndo ha disponibilizagdo publica destes
relatérios fora da plataforma (para acessar, deve ser usuario
do Telegram) e ndo existe indicagdo de que esses relatdrios
incluam informagdes especificas sobre usudrios criancgas
(por exemplo, contas removidas por menoridade ou
recursos relacionados a politica de idade minima).

b. O servigo publica dados demograficos sobre
seus usuarios?

N3o.

9. Mengdo a marcos normativos

Os documentos que regem o servigo fazem
mencdo a algum marco normativo? Se sim,
qual?

LGPD, GDPR, Lei de Servicos Digitais da UE (DSA) e
Regulamento (UE) 2021/784.




